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Drogi Przedsiebiorco,

Od momentu powstania projektu ,Certyfikaty Dla Firmy” mamy na celu nie tylko certyfikowanie firm, nadawania im ratingu oraz statusu
Firmy Godnej Polecenia i Zaufania. Naszym celem stafa sie takze edukacja przedsiebiorcéw, ich kontrahentéw oraz co najwazniejsze — klientéw.

Przedsiebiorcy bardzo czesto nie doceniajg jak pomocnym narzedziem marketingowym moze by¢ jakosciowy certyfikat gospodarczy.
Jak wynika z naszych analiz, brak decyzji o dobrowolnym zgtoszeniu swojej firmy do procesu certyfikacji jest podyktowane brakiem dostepnych

informacji o mozliwosciach wykorzystania Certyfikatu i jego potencjatu marketingowego w praktyce.

Dlatego wtasnie nasz dziat marketingu przy wspétpracy z firmami, ktére uzyskaty juz Certyfikat Firmy Godnej Polecenia i Zaufania stworzyt
poradnik, ktéry zostat juz wielokrotnie wykorzystany w praktyce.

Zapraszam do lektury.

tukasz M. Bodnar
Whtasciciel
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SPIS TRESCI:

Czym w ogdle jest Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania i dlaczego moja firma powinna sie o niego starac?
Dla kogo jest Certyfikat Firm Godnych Polecenia i Zaufania?

Jakosciowy Certyfikat jako jedno z najskuteczniejszych narzedzi, aby Twoi klienci Cie zapamietali

Jak to dziata i jak ubiegac sie o Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania?

Jak skutecznie wykorzystaé fakt posiadania Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania

Jak skutecznie wykorzystac Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania w sieci

Jak skutecznie wykorzystac Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania w placéwce firmy

Uzywanie Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania w praktyce

Pozwdl na to, aby Twoja marka i firma byta kojarzona z wysoka jakoscia

10 Jak odpowiednio dobra¢ Certyfikat do swojej dziatalnosci?

©oONOUAWN R

DBAJMY O SRODOWISKO — JESLI NIE MUSISZ, NIE DRUKUJ. TEN PORADNIK JEST DOSTEPNY ZAWSZE NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWEJ W ZAKEADCE ,,PLIKI DO POBRANIA”
WWW.CDFPOLSKA.PL




1. Czym w ogdle jest Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania i dlaczego moja firma powinna sie o niego staraé?

Certyfikat wydawany przez nas jest Swiadectwem pozytywnej oceny przejscia przez wszystkie kryteria oceny przedsiebiorstwa.

Na chwile obecng posiadamy jeden z najbardziej zaawansowanych proceséw audytowo-certyfikacyjnych w Polsce.
Zaprojektowalismy az 34 kryteria oceny (w zaleznosci od wybranego przez przedsiebiorce pakietu), co oznacza, ze w momencie
otrzymania Certyfikatu dana firma moze z dumga prezentowac sie jako Firma Godna Polecenia i Zaufania, poniewaz tylko 22,97% firm
w kraju spetnia wszystkie wymogi, aby taki certyfikat otrzymacd.

Dlaczego akurat Twoja firma powinna sie stara¢ o otrzymanie tego Certyfikatu?

Odpowiedzi sg dwie. Po pierwsze, jest to narzedzie marketingowe, ktdrego odpowiednie wykorzystanie pozwoli obecnym klientom
lepiej zapamietaé Twoja firme, natomiast dla nowych klientéw bedzie to kluczowy element wybrania wtasnie Twoich produktéw czy
ustug.

Pamietajmy, ze 7 na 10 klientéw sprawdza wczesniej dang firme w Internecie zanim podejmie decyzje o zakupie. Po drugie, otrzymanie
Certyfikatu jest czym$ unikatowym, prestizowym i jedynym w swoim rodzaju, poniewaz nie kazda firma otrzyma to wyrdznienie, nie
kazda firma jest w stanie spetni¢ nasze kryteria oceny jakosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Docenienie danej firmy na rynku sposrdd prawie 3.000.000 podmiotéw gospodarczych jest dla Przedsiebiorcy powodem do dumy.

2. Dla kogo jest Certyfikat Firm Godnych Polecenia i Zaufania?

Przede wszystkim nasz Certyfikat zostat zaprojektowany dla tych firm, ktére dbajg o swoich klientéw, kontrahentow,

pracownikdw oraz o swoje srodowisko biznesowe.

Kazdego dnia spotykamy sie z firmami, ktdre stosujg rézne niedozwolone zabiegi marketingowe, jak na przyktad oczernianie konkurencji
w Internecie. Dla nas sg one tatwe do zweryfikowania i oczywiscie powodujg nadanie bardzo niskiego ratingu przez naszych analitykow i
dozywotnie wykluczenie danej firmy z naszych proceséw certyfikacyjnych.
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Firmy, ktére powinny sie stara¢ o przyznanie naszego Certyfikatu muszg przede wszystkim wykazaé sie wysokg kulturg w biznesie.
To, ze pojawi sie problem oraz negatywna opinia o firmie i zostanie ten problem rozwigzany (czesto to widzimy na firmowych
Fanpage’ach lub w opiniach Google) nie oznacza, ze wykluczamy takg firme z proceséw certyfikacyjnych, a wrecz odwrotnie.
Doceniamy to w jaki sposdb firmy/przedsiebiorcy radzg sobie z rozwigzywaniem takich problemodw.

Jakosciowy Certyfikat jako jedno z najskuteczniejszych narzedzi, aby Twoi klienci Cie zapamietali

Odwieczna zagadka dla dziatéw marketingu; ,,Jak sprawi¢, aby nasz klient nas dobrze zapamietat?” lub ,Jak sprawié, aby ludzie kojarzyli
nasze logo/produkt/ustuge i przy odpowiednich warunkach pierwsze co im przyjdzie do gtowy to nasza firma?”

Odpowiedz: Certyfikat! — muszg tylko zosta¢ spetnione pewne warunki:
e Certyfikat musi zaswiadczac¢ o tym co zostato zweryfikowane w danej firmie (czyli jakie czynniki byty brane pod uwage podczas
certyfikacji)
e Certyfikat musi posiadac date waznosci (do kiedy dana jednostka certyfikacyjna potwierdza, ze dana firma dziata zgodnie z
wytycznymi w procesie (potwierdzenie jest jednoznaczne z wzieciem odpowiedzialnosci za certyfikowang firme)
e Za Certyfikatem musi stac¢ dobrze zbudowany proces weryfikacji firmy (kupiony certyfikat nie niesie ze sobg zadnych wartosci)
e Stopien trudnosci przyznania Certyfikatu — im wyzszy stopien trudnosci, tym wieksza wartosé Certyfikatu

Dlaczego uwazamy, ze nasz produkt — certyfikat - jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych?
Poniewaz za tym produktem stoi najbardziej zaawansowany proces certyfikacyjny w Polsce, dzieki doswiadczeniu w analizach
gospodarczych oraz biznesowych, a takze dzieki wiedzy jak dobrze wykorzystac¢ to narzedzie w marketingu

No dobrze, wiemy o tym my, wie o tym kierownictwo firmy, ktora taki certyfikat otrzymata, ale jak ma sie o tym dowiedzie¢ klient?
Doktadnie w ten sam sposéb w jaki Twoi klienci dowiedzieli sie o Twojej firmie! Sprzedaz, marketing, tysigce wystanych wiadomosci
e-mail, tysigce wykonanych telefondw i rozmoéw z klientami, posty na mediach spotecznosciowych, itd.

A teraz dodajmy do tego wszystkiego informacje o tym, ze Twoja firma uzyskata certyfikat. W jaki sposdb, jakie kryteria zostaty
zweryfikowane i jak trudny byt proces. Gwarantujemy, ze Twoi klienci to zauwazg i bedg pamietali o Twojej firmie!
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4.

Skad to wiemy? Poniewaz kazdego dnia dostajemy zapytania, czy dana firma faktycznie posiada Certyfikat Firmy Godnej Polecenia i
Zaufania i czy my jako jednostka certyfikacyjna polecamy i rekomendujemy wspodtprace z tg firma.

OCZYWISCIE ZA KAZDYM RAZEM POTWIERDZAMY | REKOMENDUJEMY WSPOtPRACE Z KAZDA CERTYFIKOWANA PRZEZ NAS FIRMA!
Skuteczne? | to bardzo!

Jak to dziata i jak ubiegac sie o Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania?

Procedura przyznania Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania zostata podzielona przez naszych analitykéw na dwie czesci:

Pierwsza cze$¢ to Certyfikacja Wstepna — odbywa sie po przez uzupetnienie Formularza Zgtoszeniowego wraz z Ankietg
Scoringowa. Pliki te dostepne sg na naszej stronie internetowej w zaktadce ,,Pliki do pobrania” lub zostajg wystane w wiadomosci
e-mail przez jednego z naszych pracownikow.

Po otrzymaniu uzupetnionego Formularza Zgtoszeniowego wraz z Ankietg Scoringowg w ciggu 48 godzin przeprowadzamy
wstepng weryfikacje firmy sprawdzajac najwazniejsze podstawowe informacje czy Twoja firma kwalifikuje sie do petnego
procesu i czy Twoja firma spetnia nasze wymagania wzgledem jakosci prowadzenia biznesu.

Jest to zupetnie bezptatny proces i z pozytywnym wynikiem koriczy go 6 na 10 zgtoszonych firm.

O wyniku poinformujemy Cie drogg elektroniczng oraz telefoniczng przez jednego z naszych doradcow.

Druga czes¢ to Certyfikacja Wtasciwa — rozpoczyna sie w momencie wybrania przez przedsiebiorce danej kategorii Certyfikatu
(Standard, lub Standard PLUS) oraz dostarczenia wszystkich niezbednych dokumentow (formularza referencyjnego od
pracownika lub pracownikéw, formularza rekomendacyjnego od kontrahenta, formularza rekomendacji od klienta, oswiadczen
lub zaswiadczen) wymaganych do wybranej kategorii. Od momentu zebrania wszystkich dokumentéw w ciggu 10 - 15 dni
roboczych przeprowadzamy proces Certyfikacji Wtasciwej. Nasi doradcy pomoga Ci wybrac¢ odpowiedni Certyfikat dla firmy, aby
byt zgodny z Twojg strategig marketingowg, lub pomoga zaprojektowac strategie dziatania, np. , Strategia progresywna” czyli w
pierwszym roku wspdtpracy z nami wybierasz certyfikat kategorii ,,Standard”, w nastepnym roku ,,Standard PLUS”.

Tak ustawiona strategia pozwoli klientom zobaczy¢ ciggty progres w podnoszeniu jakosci ustug Twojej firmy.

Po przeprowadzonych obu certyfikacjach otrzymujesz ,pakiet uczestnika”, czyli wszystkie materiaty marketingowe niezbedne do
skutecznego zarzgdzania naszym narzedziem.
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5.

Jak skutecznie wykorzystaé fakt posiadania Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania

Przedsiebiorcy, ktérzy uzyskali nasz certyfikat chetnie dzielg sie z nami swoimi doswiadczeniami odnos$nie wykorzystania nie tyle
posiadania samego certyfikatu, co wykorzystania informacji, ze wtasnie w tym momencie ich firma jest poddawana bardzo
zaawansowanemu procesowi certyfikacji pod katem przede wszystkim wysokich standardéw i jakosci prowadzenia dziatalnosci gosp..
To genialne podejscie kilku naszych klientéw spowodowato, ze sam fakt trwania certyfikacji bardzo pomdgt im w negocjacjach nowych
kontraktéw. Otrzymanie Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania tylko przypieczetowato wczesniej prowadzone rozmowy
handlowe. Jak juz zauwazylismy, jest bardzo wiele sposobdw na wykorzystanie certyfikacji w marketingu, nawet jezeli firma jest jeszcze
w fazie Certyfikacji Wtasciwej.

Innym z kolei pomystem naszego klienta byto rozestanie masowej wiadomosci e-mail do swoich klientéw i kontrahentéw, ze wtasnie w
tym momencie jego firma bierze udziat w certyfikacji i audycie, gdzie by¢ moze bedzie potrzebowat dostarczy¢ pisemnych rekomendacji
o pozytywnej wspotpracy. Wiadomosc¢ zakoniczyt krotkim pytaniem, czy bedzie mogt liczy¢ na pomoc ze strony klientéw i kontrahentow.
Sama wiadomosc¢ wystarczyta, aby odswiezy¢ kontakty biznesowe i przyciggngc¢ uwage klientow. Wraz z otrzymanym Certyfikatem
wystat ponowng wiadomosg¢, ze bardzo dziekuje wszystkim za pozytywne oceny, ktére pomogty jego firmie otrzymac to wyrdznienie.
Efekt koncowy: wzrost zamoéwien o 30%

Jak skutecznie wykorzystaé Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania w sieci

Znaczna wiekszos¢ firm posiada swoje oficjalne strony internetowe oraz Fanpage w mediach spotecznosciowych. Jest to najlepszy
sposob, aby dotrze¢ do swoich potencjalnych i obecnych klientdw. Zamieszczenie prostej informacji: ,Drodzy klienci, nasza firma jest w
trakcie najbardziej zaawansowanego procesu certyfikacji w Polsce, trzymajcie za nas kciuki!” lub ,Nasza firma wtasnie otrzymata
wyroznienie ,Firma Godna Polecenia i Zaufania”, byt to jeden z najtrudniejszych proceséw audytowo-certyfikacyjnych, zostaliSmy
docenieni na rynku pod wzgledem wysokiej jakosci prowadzenia biznesu” + dodanie zdjecia certyfikatu wystarczy, aby zwrdci¢ uwage
klientéw na fakt podnoszenia jakosci swoich ustug i poddanie ich weryfikacji przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjna.

To bardzo proste zabiegi marketingowe, ktore pozwalajg zapamieta¢ Twojg firme w sieci i zwiekszy¢ ilos¢ klientdw i zamowien.

tatwo mozesz to zweryfikowaé znajdujgc firme, ktéra korzysta z takiej strategii marketingowej i porozmawiac z jej wiascicielem, jaki
wzrost zainteresowania firmg/produktem/ustugg odnotowat, a wzrost odnotowat na pewno.
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7.

Jak skutecznie wykorzystaé Certyfikat Firma Godna Polecenia i Zaufania w placowce firmy

Zweryfikowalismy u naszych klientéw, ze s3 dwa sposoby:
e Pierwszy z nich, to umieszczenie Certyfikatu i Listu Rekomendacyjnego zaraz na wejsciu do placowki, aby klient pierwsze co
zauwazyt, to wtasnie posiadane wyrdznienie
e Drugi (wieksza skutecznos$é), umieszczenie naszych wyréznien w miejscu, gdzie klient oczekuje na wizyte czy spotkanie. Musi to
by¢ miejsce, w ktdrym klient spedzi pare minut, zatem musi to by¢ miejsce ogdlnodostepne dla oséb odwiedzajgcych Twojg
firme

Wyrdznilismy jeszcze samo miejsce spotkania, czyli gabinet prezesa/wtasciciela, gdzie dobrze prezentujacy sie certyfikat zawsze zwrdci
uwage. Przedsiebiorcy chetnie dzielg sie z innymi swoimi osiggnieciami; trofea, puchary, podziekowania — to elementy, ktére buduja
zaufanie wsrdd klientow czy kontrahentéw i pomagajg w negocjacjach.

Uzywanie Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania w praktyce

Informacja o uzyskanym wyrdéznieniu w mediach spotecznosciowych, stronie internetowej, uzycie logo certyfikatu w stopce e-mail,
ustawienie certyfikatu w widocznym dla klientow miejscu w biurze, wykorzystanie informacji w folderach handlowych, naklejki na
samochody stuzbowe, poinformowanie klientéw podczas rozméw handlowych (telefonicznych lub osobistych) — to tylko czes¢ sposobéw
na wykorzystanie w praktyce naszego Certyfikatu. Kazdego tygodnia dostajemy informacje zwrotne od naszych klientéw o nowych
sposobach wykorzystania certyfikatu oraz listu rekomendacyjnego w praktyce.

W niedalekiej przysztosci bedziemy przesytali na biezgco informacje o nowych sposobach i pomystach na wykorzystanie tego
wyrdznienia, aby pomac Ci przyciggnac¢ wiecej klientéw, wiecej zamowien, zwiekszy¢ zainteresowanie na rynku.

Jestesmy pewni o skutecznosci certyfikacji, Swiadczg o tym dziesigtki telefonéw i wiadomosci e-mail od Waszych klientéw z zapytaniami
odnosnie certyfikatu, odnosnie tego co zostato w danej firmie sprawdzone i zarekomendowanie wspoétpracy z Twoja firma.
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9. Pozwdl na to, aby Twoja marka i firma byta kojarzona z wysoka jakoscia

Podsumowujac wiedze, ktdrg umiescilismy w tym poradniku mozemy smiato stwierdzi¢, ze nasz certyfikat jest Swiadectwem wysokiej
jakosci i wysokich standardow Twojej firmy. Jest potwierdzeniem i docenieniem ciezkiej pracy wtozonej w rozwdj firmy, w obstuge
klientow, dbatos¢ o wspotprace z kontrahentami, a przede wszystkim w utrzymywaniu kazdego dnia najwyzszych standardéow
biznesowych. To wyrdznienie, dlatego warto chwali¢ sie nim przed klientami! Pamietajmy, ze 7 na 10 klientow sprawdza dang firme
przed zdecydowaniem o wyborze jej produktu czy ustug.

Czy to stawia Twoja firme wyzej na rynku, ponad konkurencje? Oczywiscie, ze tak. Dlatego wykorzystujcie fakt przystgpienia do
certyfikacji i fakt otrzymania Certyfikatu Firma Godna Polecenia i Zaufania.

Nasz certyfikat jest potwierdzeniem wysokiej jakosci Twojego biznesu. Teraz po Twojej stronie Przedsiebiorco stojg mozliwosci do
wykorzystania tego narzedzia, aby Twoja firma byta kojarzona z wysokg jakoscig. Teraz wiesz juz jak to zrobic!

10. Jak odpowiednio dobraé Certyfikat do swojej dziatalnosci?

Ustanowilismy kryteria przychodowe oraz kategorie certyfikacji. Kazda kategoria ma dang ilo$¢ sprawdzanych i analizowanych przez nas
kryteridw, od podstawowej certyfikacji w kategorii ,Standard” po petng certyfikacje i analize w kategorii ,Standard PLUS”.

Na kazdym certyfikacie jest wyszczegdlnione jakimi kryteriami kierowalismy sie oceniajgc Twojg firme i bierzemy za to odpowiedzialnos¢
na okres waznosci certyfikatu, czyli na 12 miesiecy od daty wydania.

Jak odpowiednio dobrac kategorie certyfikatu? Pomogg w tym nasi doradcy, ktérzy ustalg na ktorych kategoriach zalezy Ci najbardziej

i ktére z nich sg najpotrzebniejsze w tym roku.

Oczywiscie wszystkie informacje i kryteria certyfikacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Zyczymy Ci samych sukceséw i mocno trzymamy kciuki za wszystkich przedsiebiorcéw. Niech nasz certyfikat bedzie zawsze z Wami!

Zespot #CDFPOLSKA — Certyfikaty Dla Firmy
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